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...................... I. SOMMAIRE EXECUTIF

L'année 2023 a été marquée par I'atteinte d’'un niveau record des exportations du secteur de
I'artisanat de I'ordre de 1072 MDH. Cette performance est le résultat d'une mobilisation collective,
notamment de la part de la Maison de 'Artisan, qui est le bras opérationnel du Ministére du
Tourisme, de I'Artisanat et de 'Economie Sociale et Solidaire pour la mise en place de la stratégie
de développement du secteur de I'artisanat.

En alignement avec ladite stratégie, la Maison de I'Artisan a mis en place une stratégie de
développement 2021-2025 permettant de favoriser I'atteinte des objectifs de développement du
secteur de l'artisanat. Il s’agit notamment de préserver le tissu économique et 'emploi, accélérer
la phase de redémarrage pour faire face aux répercussions économiques de la crise sanitaire
liée a la propagation du COVID-19 et poser les bases d’'une transformation durable du secteur.
A cet effet, la stratégie de développement de la Maison de I'Artisan est articulée autour de deux
principaux axes, a savoir la refonte organisationnelle de I'établissement et 'amélioration de son

offre de service.

Dans le cadre de I'amélioration de son offre de service, la Maison
de I'Artisan a développé un nouveau schéma directeur du systéme
d’information des statistiques et un dispositif de Market Intelligence
permettant respectivement d’améliorer la connaissance de la
demande et des marchés.

Par ailleurs, et sous I'égide du Ministére du Tourisme, de
I'Artisanat et de 'Economie Sociale et Solidaire, elle a mis en place
trois nouveaux programmes d’appui a la compétitivité des acteurs
de lartisanat, a savoir le Programme d’accompagnement des
exportateurs, le Programme d’accompagnement des agrégateurs
et le Programme d’excellence. Une campagne de communication
dédiée a été déployée pour favoriser I'information des opérateurs
quant auxdits programmes.
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Dans le cadre de la mise en place des programmes
d’appui a la compétitivité des acteurs, plusieurs
accords et conventions de partenariats ont été signés
portant notamment sur l'application d’'une tarification
préférentielle au transport a I'international des produits
de lartisanat, la mise en place de programmes de
formation technique et managériale, la certification des
produits, le développement du design, I'organisation de
sourcing tour dans le cadre du business matchmaking,
etc.

Dans le cadre de sa stratégie promotionnelle et du
développement de la notoriété de I'artisanat marocain
a I'échelle internationale, la Maison de ['Artisan a
pris part a plusieurs événements promotionnels dont
le Salon Mondial du Tapis et des revétements de
sols «kDOMOTEX», le Salon International du meuble
«Del Mobile», le Salon «AMBIENTE», le Salon de
I’Ameublement contemporain haut de gamme «ICFF»
et le Salon «NY NOWp. Parallelement, et pour la
premiére fois, deux opérations de commercialisation ont
été déployées par la Maison de I'Artisan en partenariat
avec Galeries Lafayette Haussmann a Paris et El Corte
Ingles a Lisbonne.

Au niveau national, la Maison de I'Artisan a participé
aux Assemblées Annuelles organisées par le Fonds
Monétaire International et la Banque Mondiale
organisée a Marrakech, au Trophée Hassan Il du Golf a
Rabat et au Salon Cremai a El Jadida.

La Maison de l'Artisan accorde un intérét particulier
au deéeveloppement de la communication digitale.
Dans ce sens, plusieurs actions ont été entreprises
dont notamment la création de contenu «proprey,
la collaboration avec des créateurs de contenu
nationaux et internationaux et I'achat d’espaces sur des
plateformes digitales.

Par ailleurs, la Maison de I'Artisan a sponsorisé
trois événements au titre de 'année 2023. |l s’agit
du Salon du Cheval d’El Jadida, du Festival
International du Film de Marrakech et du Trophée
Hassan Il du Golf a Rabat.

Suite au séisme survenu le 8 septembre 2023,
et en application des Hautes orientations de Sa
Majesté Le RoiMohammed VI Que Dieu I'Assiste,
le Ministére du Tourisme, de I'Artisanat et de
I’Economie Sociale et Solidaire et la Maison de
I’Artisan se sont mobilisés pour la réhabilitation,
la reconstruction et I'équipement des ateliers
privés de l'artisanat touchés par le Séisme
d’Al Haouz, et ce, en attendant le démarrage
des activités de I’'Agence de Développement du
Haut Atlas.

Ainsi, laMaison de I'Artisan a mandaté des experts
(architectes, bureaux d’études et laboratoires)
afin de recenser et de réaliser I'expertise
technique des ateliers d’artisanat touchés par
le Séisme d’Al Haouz. A l'issue de la phase de
recensement, 3 549 ateliers d’artisanat ont été
identifiés dans les préfectures et provinces de
Marrakech, Al Haouz, Chichaoua, Taroudant et
Ouarzazate. En 2023, la Maison de I'Artisan a
traité 230 demandes de subventions.

L'année 2023 a été marquée par une nouvelle
dynamique de recrutement qui s’'insére dans le
cadre de la mise en place de la nouvelle refonte
organisationnelle de la Maison de [I'Artisan
permettant de favoriser le déploiement de sa
stratégie de développement.

Dans le méme sens, la Maison de I'Artisan a
poursuivi ses efforts en termes de digitalisation
avec le développement d’'une nouvelle plateforme
permettant d’améliorer 'accés des opérateurs a
I'offre de services de la Maison de I'Artisan, la
dématérialisation du processus de candidature

aux différents événements promotionnels et

'accés a des bases documentaires.
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Il. PRESENTATION DE LA MAISON DE L’ARTISAN

La Maison de I'Artisan est un Etablissement public doté de la personnalité morale et de
I'autonomie financiére, en charge de la promotion des produits de I'artisanat du Maroc sur
les marchés nationaux et internationaux. Elle a été créée en 1957, par feu sa Majesté le
Roi Mohammed V, en remplacement du Comptoir Marocain de I'Artisanat, pour favoriser
le développement de la production artisanale et faciliter son écoulement tant sur le marché
intérieur que sur le marché extérieur (Dahir n°1-99-190).

L’avénement de la loi 52-99 en 1999, recentra l'activité de la Maison de I'Artisan sur le
renforcement de la promotion de l'artisanat marocain aussi bien sur le marché national

gu’international et I'exécution de la politique gouvernementale dans ce domaine.
MISSIONS DE LA MAISON DE L’ARTISAN

La Maison de I'Artisan a pour principales missions :

1. La promotion commerciale a travers :
+ La réalisation des Etudes.
* L’organisation et la participation aux Foires commerciales et salons professionnels.
» L’organisation des Missions B to B.

» L’assistance des entreprises d’artisanat dans leurs efforts de commercialisation.

2. La participation a I'information commerciale a travers :

* La collecte de données économiques concernant le secteur et les marchés intérieur

et extérieur.

» La collecte de données sur les intervenants dans ces marchés, les produits, services

et les éléments de concurrence.

3. L'organisation de séminaires de formation ou la participation dans la formation
des cadres des entreprises du secteur de I'artisanat.

4. La recherche et l'incitation en vue d’adapter le produit artisanal au goit du
consommateur, tant a I'intérieur qu’a I’extérieur du pays, tout en préservant le cachet
authentique et civilisationnel du produit.

STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT DE LA MAISON DE L’ARTISAN

Dans le cadre de sa stratégie de développement 2021-2025, et du plan de relance du
secteur de l'Artisanat signé en juillet 2021, les principaux objectifs que la Maison de
I'Artisan (MDA) a poursuivi a travers son plan d’action pour 'année 2023 se présentent
comme suit :

» Asseoir et renforcer la notoriété de la marque de I'artisanat marocain « Morocco

Handmade » .

* Améliorer le volume des exportations des produits de I'artisanat marocain et le niveau

de pénétration des marchés extérieurs .
» Contribuer au renforcement de la compétitivité des acteurs du secteur.

» Favoriser la structuration des filieres prioritaires, dont les filieres de «Tapis» et de la
«Poterie & Céramique» .

» Poursuivre sa modernisation et sa refonte organisationnelle.
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Dans ce cadre, la Maison de I'Artisan a déployé dans son plan d’action au titre de I'exercice
budgétaire 2023, un certain nombre de chantiers et projets stratégiques articulés autour des

principaux axes d’intervention ci-aprés :

AXE STRATEGIQUE 1 : AXE STRATEGIQUE 2 :
AMELIORATION DE L'OFFRE DE LA MDA REFONTE ORGANISATIONMNELLE

| Amdélicration de g

Loncement das :
o : CONNOKSaNcE das marchds
Centres d'Excellence at das #eosysiames Miser an ploce d'une équipe de suppor avac
des compétences chis
Accompoagnement Communication
des ogrégateuns | et sponsoring
Améioration de la gouvemance ef
modamisation das outils de gesfion
Accompagnement a Renforcement de a
I'espornt | coopération
|
| Digitalisation da la MDA
Nwdﬂﬁ:ﬂnldﬂé&e Accompagnement
ProMo AT fromsvene ces acteurns

au niveau naticnal |
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TIVITE DE LA MAISON DE L'ARTISAN 2023
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ORGANIGRAMME

DE LA MAISON DE L’ARTISAN

Dans

le cadre de

la nouvelle refonte I

organisationnelle mise en place dans le but

de favoriser 'implémentation de la stratégie

de développement de la Maison de I'Artisan

2021-2025, un nouvel organigramme a été

adopté en septembre 2021.
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Tarik SADIK

I Service Audit & Risques

Kamal RACHEK

‘I Chargé de Mission

Moad DAOUDIA KEBDANI

-I Comité Stratégique

Direction
Marketing Stratégique

Dépt. Etudes,
Veille et Structuration
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et partenariats

Service Transformation
et Pilotage

Direction
- Accompagnement
des Acteurs

Mustapha IBRAHIMI

Dépt. d'Appui a
la Commercialisation
et a ’Export et Simulation
de la production

--o
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Dépt. Développement
des filieres
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r--e
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F--®

Ghizlane EL ADNANI

L--e Dépt. Commercial
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International

Jihad JABBOURI

Service Marché
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—-—=-
i

Direction Supports
et Systémes d’Information

Mohamed RADI

Dépt. Budget
et capital humain
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[ S ——

Service Budget

[ S——

Service Capital Humain
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IBN ATTYA

Service Moyens
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[P S——

[ S——

Service Systémes
d’'informations

Youssef ZEKKANE
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1 1 Programmation de deux sourcing tour respectivement

au profit des opérateurs des filiéres du tapis et de la
poterie/céramique avec des prescripteurs de renom. 1 6

Participation de la Maison de I'Artisan au 20 Lancement de 3 nouveaux programmes

Salon «<NY NOW» a New York. d'appui a la compétitivité des acteurs :
Participation de la Maison de I'Artisan au Salon de

1 Participation de la Maison de I'Artisan au 1 2 I’Ameublement contemporain haut de gamme 1 7 Participation de la Maison de I'Artisan au + Programme d’excellence pour les filieres

Salon «DOMOTEX» a Hanovre. «ICFF» a New York. du tapis et de la poterie/céramique.

Salon «Maison et Objet» a Paris.

* Programme d’accompagnement des

Participation de la Maison de 'Artisan au Salon du
2 Participation de la Maison de I'Artisan au cheval ’El Jadida. 1 8 SIGNATURE DE CONVENTIONS ET exportateurs.
) CONTRATS DE PARTENARIAT AUX
Salon AMBIENTE a Frankfurt. + Programme d’accompagnement des
Participation de la Maison de ['Artisan au Salon NIVEAUX NATIONAL ET INTERNATIONAL agrégateurs
Cremai a El Jadida. avec des acteurs de référence pour '
3 Participation de la Maison de I'Artisan au favoriser la compétitivité des acteurs de
Trophée Hassan Il du Golf 4 Rabat. 1 5 Participation de la Maison de 'Artisan a la Semaine I’artisanat.
Internationale de I’Artisanat a Ryad.

JANVIER AOUT DECEMBRE

FEVRIER MAI - JUIN SEPTEMBRE
o Q o Q o Q P Q
v 4 v 4

MARS - AVRIL NOVEMBRE

Organisation d'une exposition des produits de 19 Organisationd’'une opération de commercialisation
I'Artisanat d’Art, «<Mano Sobre Mano», a la Casa des produits de lartisanat & El Corte Inglés

Arabe a Madrid. Lisbonne.

Organisation d’'une opération de commercialisation
des produits de l'artisanat aux Galeries Lafayette
Haussmann a Paris.

Lancement de la Market Intelligence de I’artisanat.

d’appui a la compétitivité des acteurs.

Participation de la Maison de I'Artisan au Salone Del
Mobile en Italie .

Participation de la Maison de I'Artisan a la Foire de
Paris.

Participation de la Maison de [‘Artisan aux

7 Déploiement de la phase pilote des programmes

Assemblées Annuelles «Spring Meetings» du FMI et
de la Banque Mondiale a Washington.
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1. CONNAISSANCE DE LA DEMANDE

ET DES MARCHES

Dans le cadre des efforts déployés pour favoriser
la connaissance de la demande et des marchés,
deux projets structurants ont été mis en place
courant 'année 2023. |l s’agit de :

* Dispositif de Market Intelligence de

I’artisanat marocain.

» Systeme d’information des statistiques
du secteur de I'artisanat.

a. Dispositif de Market Intelligence de

P’artisanat marocain

efforts
d’accompagnement des opérateurs, le Ministére

Dans le cadre des d’appui et
du Tourisme, de I'Artisanat et de I'Economie
Sociale et Solidaire et la Maison de I'Artisan
ont lancé un dispositif de Market Intelligence au
profit de I'ensemble des acteurs de l'artisanat
souhaitant profiter des nouvelles opportunités

qu’offre le secteur a travers le monde.

Ce nouveau dispositif de veille stratégique
par marché et par produit permet de doter les
opérateurs du secteur de I'Artisanat d’un certain
nombre d’informations et données pertinentes
pour I'élaboration de leurs stratégies marketing
et commerciale et stimuler leurs exportations
vers les marchés extérieurs.
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Dans le cadre dudit dispositif, des rapports
d’analyse de I'empreinte digitale du «fait main»
sont élaborés en se basant sur les mentions
(toute information collectée par Digimind Social.
Il peut s’agir de tweets, publications Facebook,
mentions de presse, mentions de blogs, vidéos,
photos publiées sur Instagram, etc.) collectées
du web, blogs, réseaux sociaux ainsi que des
marketplaces a travers la plateforme de social
listening Digimind.

Aussi, un suivi automatique de I'empreinte
digitale de I'artisanat marocain se fait de maniére
réguliere en plusieurs langues et dialectes
notamment au niveau des principaux marchés
cibles et relais de I'artisanat marocain (les Etats
Unis d’Amérique, la France, le Royaume Uni,
I'ltalie, 'Allemagne, le Moyen Orient, le Japon,
les Pays du Benelux, etc.).

Les rapports du dispositif de Market intelligence
mettent aussi l'accent sur lanalyse de la
satisfaction de la demande a partir des reviews
des plateformes de commercialisation en ligne
(Amazon et Amazon handmade, Etsy ainsi que
d’autres marketplace et sites marchands) suite
a un achat vérifié d’'un produit de lartisanat

marocain.




PRODUCTION DU DISPOSITIF DE MARKET
INTELLIGENCE AU TITRE DE L’ANNEE 2023

ANALYSE DU FAIT-MAIN ANALYSE DES PRINCIPALES
MAROCAIN A TRAVERS LE MONDE TENDANCES

ANALYSE DES REVIEWS

RAPPORTS MARCHES RAPPORTS PRODUITS D SOMNATE RS
Portant respectivement sur les Portant respectivement sur six produits
marcheés des Etats - Unis d’Amérique, de l'artisanat, a savoir la bijouterie, la des prodits dartisanat marocain
Italie, Allemagne, Espagne et la vannerie, le tapis marocain et la poterie, . Princlpau produits ach > p—
FranCe Ze”'ge, Céramlque d'exportations de I'artisanat marocain en 2022 Q
. -
d'exportations par rapport a 2021 @
| == - caill| Fu |- 4 D:
Taux de croissance annuel moyen des exportations sur les 5 derniéres années m
chasiants @ site marchand
d 7% @ o
. La sont les produits phares exportés aux Etats-Unis -
?E L'u.ll‘Tl:ﬁEiET HARK'T: B —— poss evforvier et e . 24
EH 2023 Source: Analyse MDA sur a b d de Obs del’ )

ANALYSE DE LA SATISFACTION REEERENCEMENT DES PRINCIPEAUX
DES CONSOMMATEURS EVENEMENTS DE L’ARTISANAT

RAPPORT D’ANALYSE
DE LA NOTORIETE

.gov.mal/fr/[documentation-et-informations/ressources/publications-et-statistiques/



https://mda.gov.ma/fr/documentation-et-informations/ressources/publications-et-statistiques/

b. Systéeme d’information des statistiques du secteur de I’artisanat

Dans le cadre des efforts déployés pour favoriser 'accompagnement des acteurs du secteur
de I'Artisanat en vue de poser les bases pour une transformation au service du développement
de la compétitivité des opérateurs et de I'amélioration de la contribution du secteur dans les
performances de I'économie nationale, un nouveau schéma directeur du systéme d’information
des statistiques a été élaboré par la Maison de I'Artisan.

SCHEMA DIRECTEUR DES STATISTIQUES DE LA MAISON DE L’ARTISAN

3

) :
OPERATEURS PRODUITS

7. 8. 2.
EVENEMENTS PRICING TENDANCES

11.
METADONNEES

RAPPORT D'ACTIVITE DE LA MAISON DE L'ARTISAN 2023

Ce nouveau schéma directeur du systéeme
d’'information des statistiques est composé de
11 modules, tels que présentés ci-apres:

1. Module «Opérateurs» portant sur les

données relatives aux intervenants au
niveau du secteur de lartisanat (unités
de production, unités de distribution,
transitaires/transporteurs, fournisseurs des

matieéres premiéres, etc.).

. Module «Marchés» incluant les données

sur les principaux marchés a fort intérét
pour le secteur de [Iartisanat marocain
(Etats-Unis d’Amérique, France, Espagne,
Allemagne, Royaume-Unis,  Australie,
Belgique, Pays-Bas, ltalie, Arabie saoudite,
Canada, Emirats Arabes Unis, Japon, Qatar,
Suéde, Portugal, Suisse, etc.).

.Module «Produits» concernant les

données relatives aux différentes familles
de produits de I'artisanat marocain (Articles
chaussants, bijouterie, bois, dinanderies, fer
forgé, maroquinerie, poterie et pierre, tapis,
vannerie et vétements traditionnels, etc.).

. Module «Activités» portantsurles nouvelles

activités de l'artisanat tels que stipulées dans
le cadre de la nouvelle loi N°50.17 relative
a l'exercice des métiers de [Iartisanat.
Le nouveau cadre réglementaire arréte

la liste des métiers de l'artisanat articulée

RAPPORT D'ACTIVITE DE LA MAISON DE L'ARTISAN 2023

entre l'artisanat d’art et de production ainsi

que l'artisanat de services. Il est a signaler
que le secteur compte désormais 13 filieres
et 172 activités.

.Module «Concurrence» regroupant

'ensemble des données portant sur les
principaux produits qui concurrencent les
produits de [Iartisanat marocain.

.Module «Conjoncture» incluant les

données économiques, sociales,
environnementales ou autres ayant un
impact direct ou indirect sur I'évolution du
secteur de [artisanat marocain.

.Module «Evénements» portant sur les

événements (salons professionnels, foires
commerciales, etc.) a fort intérét pour le
développement de l'artisanat marocain et la
promotion des exportations du secteur.

. Module «Pricing» concernant les données

dont I'évolution impacte les performances du
secteur de l'artisanat (matiéres premiéres,
colt de main d’ceuvre, colt de production,
colt de livraison, prix de vente, etc.).

35



9. Module «Tendance» regroupant [I'ensemble
des informations, notamment qualitatives, en
lien avec lartisanat et portant sur les nouvelles
tendances des marchés, produits, réglementation,
technologies, programmes d’appui aux artisans,
normes et certifications, promotion & communication,
infrastructures, etc.

10. Module «Analytics» portant sur les indicateurs
clés de performance, notamment élaborés a partir de
'ensemble des données collectés dans le cadre des
modules susmentionnés, et permettant de favoriser le
pilotage de la performance.

11. Module «Métadonnées» incluant un descriptif
des indicateurs de performance, leur méthodologie
de calcul, les données nécessaires a leur élaboration,
etc.

L'implémentation de ce nouveau schéma directeur des
statistiques s’étalera entre les années 2023 et 2025.

Au fur et a mesure de cette implémentation, les acteurs
de l'artisanat ainsi que 'ensemble des parties prenantes
de I'écosystéme de [artisanat pourront accéder aux
différentes données collectées et structurées a travers la
plateforme de services mise en ligne par la Maison de
I'Artisan :

https://www.mda.gov.ma/e-services.

-
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EXPO’TREND VR

PREMIER BAROMETRE DES EXPORTATIONS

DU SECTEUR DE L’ARTISANAT MAROCAIN EXP.TPEND

du sl duanliill deliall ol jalia yiag by
BAROMETRE DES £XPORTATIONS DE LARTISANAT MAROCAN

Dans le cadre du nouveau systéme d’information

& - Pt bes dederetrits o b b o aptba. dudiastd 8 Wil
rabgrtve (o cas échianl] cbaorvie durant of rwmier imeie de
Tarwie D034 1

7 - Pour chaoan de vos maechés cibies, quelles som wos pedisions pow
Ie desaime irimactne de annda 2024 7

10 - Cakobuberment, quelies oot v prieson s pout i
deunktme Irimesine de lonnte 2024 7

des statistiques et du «Module Analytics» de e e Tedooce  Teediner ) Teistadios hasselie
e [ T vk s A )
la Maison de I'Artisan, un nouveau Barométre T LT e 5 ) Tandarcs beisatley
Viotmriatd da prodl oo e L manger Mo o o n O Smgnston
des exportations de [|'‘Artisanat marocain L) it ecacmmote e = = =
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Royaume du Maroc - CD
Ministére du Tourisme, de | Artisanal Artisanat C
et de l'Economie Secicle et Solidare du Maroc
Maison de [Artisan

BAROMETRE EXPO'TREND
AU TITRE DU 3EME TRIMESTRE 2023

STRUCTURE DES REPONDANTS

Rabat
4%

Casablanca

27% Fes

293 MDH res
Répartition des
répondants par
ville

4 9
O 29% 1001 MDH
CA des exportations

Nombre Le CA des répondants en 2022
des répondants représente 29% du total des
exportations en 2022.

Marrakech
32%

PERCEPTION DES EXPORTATEURS
PAR RAPPORT AUX PERFORMANCES DU 3EME TRIMESTRE 2023

Au 3éme trimestre 2023, 46% des répondants déclarent Selon les données recueillies auprés des répondants, une
avoir constaté une baisse des exportations des produits tendance haussiére est fortement observée & Marrakech
de lartisanat, tandis qu'une hausse a été constatée par ot Fes.

43% d'entre eux.

[l Hausse [|Baisse [ Stagnation

Wl Hausse [l Baisse [1 Stagnation Casablanca 27% 60% 13%
Fés 20% 10%

Marrakech 14%

ANTICIPATIONS DES EXPORTATEURS
DES PRODUITS DE L'ARTISANAT POUR LE 4EME TRIMESTRE 2023

Globalement, pour le 4éme trimestre de I'année 2023, 56% des répondants anticipent une
augmentation des exportations des produits de l'artisanat, tandis que 36% anticipent une baisse.

[ Hausse [ Baisse  [I] Stagnation

Les répondants anticipent une
augmentation des exportations vers les
Etats-Unis d’Amérique (65%) et une
évolution positive des exportations vers
I'Australie (63%), les Pays-Bas (60%) et
la Belgique (50%).

Les répondants anticipent
une baisse des
exportations vers le
Canada (57%), le Japon
(50%), la France (43%) et
I'Allemagne (42%).

FACTEURS EXPLICATIFS DES ANTICIPATIONS
DES EXPORTATIONS DES PRODUITS DE L'ARTISANAT POUR LE 4EME TRIMESTRE 2023

Les efforts en marketing et commercialisation ainsi que la Les guerres/crises, les colts de distribution et des
notoriété du produit ou de la marque sont les facteurs matiéres premiéres sont les facteurs mis en avant par les
mis en avant par les répondants anticipant une tendance répondants anticipant une tendance baissiere des

haussiére des exportations. exportations.




2. PROGRAMMES D’APPUI A
LA COMPETITIVITE DES ACTEURS

Le Ministére du Tourisme, de I'Artisanat et de 'Economie Sociale et Solidaire a lancé, a travers Lesdits programmes ont notamment pour objectifs de :
la Maison de l'Artisan, et en partenariat avec des acteurs de référence aux niveaux national et
international, 3 nouveaux programmes d’appui a la compétitivité des acteurs de 'artisanat en date « Favoriser le rayonnement et la notoriété des produits de I'artisanat a I'international.

du 14 décembre 2023, a savoir : » Accompagner la transformation de la chaine de valeur des filiéres de 'artisanat.

« Favoriser la structuration des acteurs.
* Le Programme d’Excellence

» Améliorer la performance opérationnelle des acteurs.
* Le Programme d’Accompagnement des Exportateurs « Augmenter le chiffre d’affaires des opérateurs, notamment & I'export.

* Le Programme d’Accompagnement des Agrégateurs * Augmenter le chiffre d’affaires et promouvoir les exportations du secteur.

Dans ce sens, une capsule de présentation des trois programmes a été élaborée et mise en ligne
au niveau des differents comptes de réseaux sociaux de la Maison de I'Artisan.
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https://www.youtube.com/watch?v=nY_Q7IqCYl8

PROGRAMME
D’EXCELLENCE

Le Programme d’Excellence a pour objectif de favoriser le développement des filieres de

lartisanat, notamment a travers les éléments ci-aprées :

 Structuration des opérateurs et émergence d’acteurs locomotives reconnus.

* Modernisation, transformation des unités de production et amélioration de leur

performance opérationnelle.
» Augmentation du chiffre d’affaires des bénéficiaires du programme.
» Augmentation du volume des exportations.

» Maillage entre les unités de production et les autres intervenants de leur écosystéme
(fournisseurs de matiéres premiéres, designers, institutions de recherche et
développement, structures de formation, etc.).

» Disséminationaccelérée des principes d’excellence versl'ensemble de 'écosystéme,
atravers les opérateurs bénéficiaires etles experts mobilisés.

* Amélioration de la production tant au niveau des procédés que des outillages et

machines utilisés.
Dans ce cadre, deux Centres d’Excellence portant sur les filieres du « Tapis » et de la « Poterie
& Céramique », qui représentent a elles seules plus de la moitié du chiffre d’affaires a I'export

(55% des exportations en 2023), ont été mis en place dans un premier temps.

Lesdits centres proposent une offre de 30 services couvrant «I’'Unité de Production», «le Capital
Humainy et «le Produit».

Pour plus d’'informations, consultez le catalogue des services du Programme
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Les deux Centres d’Excellence s’appuieront sur un réseau de partenaires, nationaux et ::__
internationaux, en mesure de répondre aux besoins collectifs et individuels des unités de ]
production de chacune des filieres. Ces partenaires sont aussi bien de la sphére publique | 1‘ | i“ B
i N i

(Institutions publiques, établissements académiques, établissements de formation, etc.) que de o il I ‘ .
la sphére privée (Institutions financiéres, associations, bailleurs de fonds, experts, etc.). | ; ;

Les Centres d’Excellence proposent une offre de services qui s’inscrit dans le cadre d’'une
démarche d’excellence « end to end » a travers un « parcours d’excellence » articulé autour de

3 packages :

46

PACKAGE
STRUCTURATION

destiné aux unités
de production en

phase d’amorgage de

PACKAGE
ACCELERATION

destiné aux unités
de production en
phase d’accélération

PACKAGE
TRANSFORMATION

destiné aux unités de
production en phase
de transformation

du business ou de
«scaling up»

croissance (organisationnelle,
numeérique, processus
métier, systeme

d’information, etc.).

PACKAGE
PARCOURS D’EXCELLENCE

combinant au moins deux des packages susmentionnés, permettant I'appui des
unités de production pour la dissémination d’'une approche d’excellence en termes
d’approvisionnement, de production et de commercialisation, d’'une part, et son
accompagnement dans les différentes étapes de son cycle de vie, d’autre part.
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Il est aussi entendu que les unités de production peuvent
bénéficier de « services a la carte ». Il s’agit d’accéder
directement a un ou a plusieurs services du Centre sans
souscription aux packages susmentionnés. Les packages
et services a la carte profiteront uniquement aux unités de

production adhérentes aux Centres.

En outre, le Programme d’Excellence prévoit I'incubation
de porteurs de projets dans les filieres «Tapis » et « Poterie
&Céramique ». Il s’agit de porteurs de projets créatifs,

innovants ou a forte valeur ajoutée pour lesdites filiéres.




PROGRAMMATION
DE SOURCING TOUR

Dans le cadre des efforts déployés pour favoriser le developpement du design au niveau des filieres
du «Tapis» et de «la Poterie & Céramique», deux Sourcing Tour ont été programmés par la Maison
de l'Artisan afin de mettre en relation des unités de production des filieres «Tapis» et «Poterie &
Céramique» avec des designers de renom. Ces deux opérations ont profité a 13 opérateurs.

Sourcing Tour pour la filiere « Tapis » avec le designer Sebastien Herkner




PROGRAMME
D’ACCOMPAGNEMENT
DES EXPORTATEURS

Le Programme d’Accompagnement des Exportateurs vise a promouvoir les exportations du secteur
de l'artisanat, notamment a travers un accompagnement « end to end » des exportateurs. |l propose
18 services couvrant 'ensemble des étapes du parcours-type d’export. Ces services sont articulés

autour de 2 principaux axes :

Axe 1 : Préparation a I’export
* Information / Sensibilisation
* Accés aux données
» Appui technique et logistique

* Appui a la protection de la propriété intellectuelle

Axe 2 : Go to Market
* Formation
» Appui a 'adhésion aux Associations Professionnelles d’Accompagnement a I'Export
* Veille stratégique

» Participation aux foires et salons

Pour plus d’informations, consultez le catalogue du Programme
htips://mda.gov.ma/wp-content/uploads/2023/12/CATALOGUE-DU-PROGRAMME-DACCOMPAGNE-

MENT-DES-EXPORTATEURS.pdf
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https://mda.gov.ma/wp-content/uploads/2023/12/CATALOGUE-DU-PROGRAMME-DACCOMPAGNEMENT-DES-EXPORTATEURS.pdf
https://mda.gov.ma/wp-content/uploads/2023/12/CATALOGUE-DU-PROGRAMME-DACCOMPAGNEMENT-DES-EXPORTATEURS.pdf

Les services du Programme d’Accompagnement des Exportateurs s’articulent autour des 7 principales
étapes du parcours des exportateurs comme stipulé dans le schéma ci-aprés :

EVALUER IDENTIFIER
LE POTENTIEL LE(S) MARCHE(S)
D’EXPORTATION CIBLE(S)

SENSIBILISER
A LEXPORT

La mise en place du Programme
d’Accompagnement des Exportateurs s’appuie
notamment sur un réseau de partenaires
qui se mobilisent pour I'amélioration de la
compétitivité des exportateurs du secteur. Il
s’agit de partenaires de la sphére publique et
privée (établissements publics, associations,
experts, transporteurs, etc.).

Offre de service du Programme
d’Accompagnement des Exportateurs
au titre de la premiére année

d’implémentation
Au titre de la premiére année d’'implémentation,

le Programme d’Accompagnement des
Exportateurs prévoit I'accompagnement de

52
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30 exportateurs du secteur a travers l'offre de

service ci-aprés :

» Participation aux actions promotionnelles
organisées par la Maison de [I'Artisan au

niveau international.

+ Réseautage et mise en relation avec des
designers, fournisseurs, prescripteurs,
investisseurs, donneurs d’ordre, bailleurs de

fonds, etc.

* Participation aunsourcing tour alinternational
(formatB2B).

* Prise en charge des frais de la premiére
année d’adhésion a une association
professionnelle d’accompagnement a I'export
permettant de bénéficier d’'un certain nombre

EVALUER ET

MOBILISER LE BESOIN
EN FINANCEMENT DES

EXPORTATIONS

D It

PREPARER

LENTREE SUR

LE MARCHE
CIBLE

de services gratuitement ou a des conditions

préférentielles. Il s’agit notamment de :

Le référencement sur une vitrine virtuelle
promotionnelle.

Laccés a des parcours de formation
gratuitement ou a des tarifs préférentiels.

L'accompagnement a [lidentification des
prospects, préparation et qualification de
bases de données de prospects, organisation
de programmes de rendez-vous, organisation
d’actions promotionnelles a linternational,
etc.

L’accés a des informations favorisant la
prise de décision portant notamment sur
les marchés internationaux, le commerce

extérieur et les accords de libres échanges.

SUIVI
POST-EXPORT

Accompagnement par un cabinet de
conseil pour ['élaboration d'une stratégie
«sur mesure» pour favoriser l'accés aux
marchés extérieurs et le développement a
I'international.

Accés a un Programme de formation
«Gestionnaire Export Confirmé» portant
sur les techniques du classement douanier,
les régles de détermination de l'origine, les
Régimes Economiques en Douane (RED)
et le statut d’'Opérateur Economique Agréé
(OEA).
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Formation portant sur la « Décarbonation et
énergie propre » notamment en ce qui concerne
les mécanismes d’ajustement carbone aux
frontiéres de [I'Union Européenne pour les
exportations  marocaines.

Assistance technique « sur mesure » pour

favoriser la transformation digitale.

eSS LANCEMENT DE LA PHASE PILOTE
Acceés a un dispositif avancé de veille stratégique , e o , DU PROGRAMME
et concurrentielle. R

Accés a des données « sur mesure » portant sur

les marchés ou les filieres de I'artisanat marocain.

Accompagnement pour la certification et la
labélisation des produits.

ACTEURS ACCOMPAGNES

dont 4 primo-exportateurs
et 1 exportateur confirmé




PROGRAMME
D’ACCOMPAGNEMENT
DES AGREGATEURS

Le Programme d’Accompagnement des Agrégateurs de l'artisanat propose 12 services

couvrant I'ensemble des étapes du parcours-type d’agrégation. Ces services sont articulés

autour de 3 axes :

Axe 1 : Préparation a I’agrégation

Formation
Construction du réseau d’agrégation

Appui a I'acceés au financement

Axe 2 : Pilotage et développement du projet d’agrégation

Approvisionnement
Appui a I'accés au financement

Appui technique et logistique

Agrégation : Toute forme d’organisation fondée sur le regroupement volontaire d’acteurs
dénommeés « agrégés » par un « agrégateur » autour d’'un projet d’agrégation (ex: Coopérative,
Groupement de Coopératives, Groupement d’Intérét Economique (GIE), Cluster, etc.).
Agrégateur de production : Tout agrégateur (Coopérative, Groupement coopératives, GIE,
Entreprise, etc.) regroupant des agrégés afin de renforcer les capacités de production du
groupement.

Agrégateur de commercialisation : Tout agrégateur (Coopérative, Groupement de
coopératives, GIE, Entreprise, Concept Store, Plateforme Digitale, etc.) regroupant des
agrégés afin de renforcer la force de vente du groupement sur le marché national et/ou

international.

Pour plus d’informations, consultez le catalogue des services du Programme
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SENSIBILISER
ET ENCOURAGER
A UAGREGATION

Les services du Programme d’Accompagnement
des Agrégateurs s’articulent autour des 4
principales étapes du parcours des agrégateurs

comme stipulé dans le schéma ci-aprés :

La mise en place du Programme
d’Accompagnement des Agrégateurs s’appuie
notamment sur un réseau de partenaires qui se
mobilisent pour 'amélioration de la compétitivité
des acteurs du secteur et le développement de
la production.

Il s’agit de partenaires de la sphére publique et
privée (établissements publics, associations,
experts, apporteurs d’affaires, investisseurs,
etc.).

58

EVALUER LE POTENTIEL
D’AGREGATION ET DEFINIR
LA VISION STRATEGIQUE
DU GROUPEMENT

Offre de service du Programme
d’Accompagnement des Agrégateurs au

titre de la premiére année d’implémentation

Au titre de la premiére année d’implémentation,
le Programme d’Accompagnement des
Agrégateurs prévoit I'accompagnement de
20 agrégateurs du secteur a travers l'offre de

service ci-aprés :

» Participation aux actions promotionnelles
organisées par la Maison de I'Artisan aux

niveaux national ou international.

+ Réseautage et mise en relation avec des
designers, fournisseurs, prescripteurs,
investisseurs, donneurs d’ordre, bailleurs de
fonds, etc.

TN

SUIVI POST-AGREGATION
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Participation aux rencontres B2B.

Accompagnement par un cabinet de conseil
pour ['élaboration d’une stratégie «sur
mesure» pour favoriser le développement de
la production et/ou de la commercialisation.

Assistance technique pour favoriser I'accés
au financement.

Accompagnement technique pour favoriser la

digitalisation.

Formation portant sur les techniques de
montage et de pilotage de projets d’agrégation
dans le secteur de l'artisanat.

Accés a des données «sur mesure» portant

sur les marchés et les produits de I'artisanat.

LANCEMENT DE LA PHASE PILOTE
DU PROGRAMME

ACTEURS ACCOMPAGNES

dont 2 agrégateurs de production
et 1 agrégateur de commercialisation




3. COOPERATION
& PARTENARIAT

Dans le cadre des efforts déployés pour favoriser le
rayonnement des produits de lartisanat marocain au
niveau international et 'amélioration de la compétitivité
des acteurs du secteur, 10 conventions et contrats de
partenariat ont été signés courant 'année 2023 avec des
acteurs de référence aux niveaux national et international.

Il s’agit de :

Au niveau national :

* Université Mohammed VI Polytechnique

Royal Air Maroc (RAM)

* Académie des Arts Traditionnels

+ Association Marocaine des Exportateurs (ASMEX)

» Centre Technique du Textile et de I'Habillement (CTTH)
» Association StartUp Maroc

+ UPS Maroc

» Fédération des Chambres d’Artisanat (FCA)

Au niveau international :

» Association Label Step en Suisse

* Faenza Art Ceramic Center en ltalie
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Ces différentes conventions et contrats de partenariat,
intervenant essentiellement dans le cadre de la mise
en place des programmes d’appui a la compétitivité
des acteurs (Programme d’accompagnement des
exportateurs, Programme d’accompagnement des
agrégateurs et Programme d’excellence), visent

notamment a :

« La promotion des exportations du secteur de

[’artisanat.

» Lapplication de tarifs préférentiels au transport
international des produits de [lartisanat.

« Le déploiement de formation techniques et

managériales.

* La certification a linternational des produits de
I’artisanat.

* Ledéveloppement d’'un artisanat de niche, notamment

dans le cadre de la céramique artistique.

* L'organisation de sourcing tours et de mise en
relation avec les prescripteurs d’ordre et acheteurs

professionnels.

» L'accompagnement des acteurs pour favoriser
I'élaboration des stratégies marketing et commerciale,
'accés au financement, le développement de la
commercialisation en ligne, etc.

* Lincubation des nouveaux projets a fort intérét pour
le secteur.

* La Recherche & Développement.
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CHIFFRES CLES

DES ACTIVITES PROMOTIONNELLES
DE LA MAISON DEL’ARTISAN

B2B
A
8 25% 70%
MARCHES SALONS MARQUES ENTREPRISES

PROFESSIONNELS D’ARTISANAT




4. PROMOTION & SPONSORING

a. Promotion de I’Artisanat

Dans le cadre de ses efforts déployés pour favoriser la notoriété des produits de I'artisanat marocain

et améliorer I'accés des opérateurs du secteur aux marchés extérieurs afin de promouvoir les
Le Salon AMBIENTE organisé a Frankfurt

du 3 au 7 février ayant accueilli 154 000
visiteurs.

exportations, la Maison de I'Artisan a pris part a un certain nombre d’événements promotionnels

d’envergure courant I'année 2023.

Il s’agit essentiellement de salons professionnels permettant de favoriser la mise en relation des
opérateurs marocains avec des prescripteurs, acheteurs professionnels et donneurs d’ordre.

Cette nouvelle orientation s’inscrit dans I'esprit de la nouvelle stratégie de développement du secteur
permettant de favoriser 'accompagnement des acteurs du secteur a travers le développement du
Business matchmaking.
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Le Salon Mondial du Tapis et des
revétements de sols «DOMOTEX»
organisé a Hanovre du 12 au 15 janvier
ayant accueilli 18162 visiteurs.

Assemblés Annuelles «Spring Meetings»
du FMI et de la Banque Mondiale a
Washington du 10 au 16 auvril.




Le Salon de I’Ameublement
contemporain haut de gamme «ICFF»
organisé a New York du 21 au 23 mai
ayant accueilli 13 000 visiteurs.

Le Salon International du meuble «Del
Mobile» organisé a Milan du 18 au 23
avril ayant accueilli 307 418 visiteurs.
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La Foire de Paris organisée du 27
avril au 8 mai ayant accueilli 407 000
visiteurs.

La Semaine Internationale de I'Artisanat
organisée a Ryad, du 6 au 12 juin.
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Le Salon « NY NOW » organisé a New
York du 13 au 16 Aodlt ayant accueilli
25000 visiteurs.
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Le Salon « Maison et Objet » organisé
a Paris du 07 au 11 septembre ayant
accueilli 60 000 visiteurs.
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ORGANISATION D’UNE OPERATION

DE COMMERCIALISATION AVEC GALERIES
LAFAYETTE HAUSSMANN

A PARIS

Le développement des partenariats commerciaux occupe une place centrale dans
la stratégie de développement du secteur de l'artisanat. A cet effet, le Ministére du
Tourisme, de I'Artisanat et de 'Economie Sociale et Solidaire et la Maison de I'Artisan
ont signé un accord de partenariat avec Galeries Lafayette Haussmann a Paris, et
ce, en marge de la 7™ édition de la Semaine Nationale de I'Artisanat organisée a
partir du 5 décembre 2022 a Marrakech Sous le Haut Patronage de Sa Majesté le
Roi Mohammed VI que Dieu I'assiste.

Ainsi, pour la premiere fois, une opération de commercialisation a été organisée
courant I'année 2023 a Galeries Lafayette Haussmann a Paris (du 5 avril au 28 mai)
pour favoriser le rayonnement de I'artisanat marocain.

En marge de cette opération, plusieurs ateliers de I'artisanat ont été organisés portant

notamment sur le feutre de laine, la peinture sur céramique et la broderie sur osier.

PROMOTION COMMERCIALE




Atelier 1 : Feutre de laine

Atelier 3 : Broderie sur osier
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Atelier 2 : Peinture sur céramique
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PROMOTION COMMERCIALE
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ORGANISATION D’UNE OPERATION

DE COMMERCIALISATION A EL CORTE
INGLES DE LISBONNE

Dans le méme sens, le Ministére du Tourisme, de I'Artisanat et de I'Economie Sociale
et Solidaire et la Maison de ['Artisan ont signé un accord de partenariat avec El
Corte Ingles de Lisbonne, et ce, en marge de la 7¢m¢ édition'de la Semaine Nationale
de l'Artisanat organisée a partir du 5 décembre 2022 a Marrakech Sous le Haut
Patronage de Sa Majesté le Roi Mohammed VI que Dieu l'assiste.

Ainsi, pour la premiere fois, une opération de commercialisation a été organisée

courant I'année 2023 a El Corte Ingles de Lisbonne (du 2 au 26 novembre).
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PROMOTION DE L’ARTISANAT D’ART

MANO SOBRE MANO

Dans le cadre d’'un partenariat entre le Ministére du Tourisme, de
I'Artisanat et de 'Economie Sociale et Solidaire, la Maison de I'Artisan,
I'’Ambassade du Royaume du Maroc en Espagne et la Casa Arabe a
Madrid, une exposition des produits de I'Artisanat d’Art, «<Mano Sobre
Mano», a été organisée a la Casa Arabe a Madrid du 3 mars au 23
juillet.

Cette exposition se voulait étre une plateforme de découverte et
dhommage de la créativitt¢ des maitres-artisans marocains.

En effet, elle visait & mettre en avant le savoir-faire artisanal marocain
dans toute sa diversité, sa richesse et son originalité a travers des
collections de bijoux, caftans, mosaique, zellige, broderie, tissage,
poterie-céramique, tapis, objets en cuir, damasquinerie et accessoires
en bois de vingt-trois maitres artisans, designers et enseignes d’artisanat
qui ont exposé leurs créations dans ce lieu emblématique chargé
d’histoire au coeur de la capitale espagnole.

En marge de cette expostion, un atelier d’artisanat portant sur la broderie
a été organisé.

PROMOTION DE L’ARTISANAT D’ART



Atelier de la broderie
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PROMOTION DE L’ARTISANAT D’ART
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La Maison de I'Artisan a participé au titre de I'année 2023 a trois principaux événements

nationaux.

Le Trophée Hassan Il du Golf organisé
du 09 au 11 février 2023 a Rabat.

visiteurs.

Assemblées Annuelles organisées par
le Fonds Monétaire International et la
Banque Mondiale du 9 au 15 octobre a
Marrakech.

b
Artisanal (_,/J

','_ du Maroc

b. Sponsoring

La Maison de I'Artisan a sponsorisé un certain
nombre d’événements au niveau national. I
s’agit du :

Salon du Cheval d’El Jadida

Festival International du Film de Marrakech

* Trophée Hassan Il du Golf a Rabat

En sus, la Maison de I'Artisan a sponsorisé un
certain nombre d’événements organisés par des
associations et fondations locales et nationales.
La sélection de ces derniéres s’est faite suite a
un Appel a Manifestation d’Intérét (AMI) publié
au niveau du site web de la Maison de I'Artisan
et de ses differents comptes sociaux.

9275

DICRAFT
C%%J’;E RATIVE:

-
<
<
Q
[
<
<
>
<
L
=
Z
)
¢




84

5. STRATEGIE
DE COMMUNICATION

Refonte du dispositif de communication
digitale

La communication digitale occupe une place
prioritaire dans la stratégie de développement
de la Maison de I'Artisan dans la mesure ou elle
constitue un levier important pour favoriser la
visibilité et la notoriété de la marque «Morocco
Handmade» et des différents produits de
'artisanat, aussi bien aux niveaux national

gu’international.

A cet effet, la Maison de I'Artisan a mis en place
un nouveau dispositif de communication digitale.
Courant l'année 2023, les actions entreprises

peuvent étre résumées comme suit :

* Création de contenu « propre » : reel,
capsules, vidéos, posts statiques, etc.

* Collaboration avec des créateurs de contenu

nationaux et internationaux.

* Achat d’espaces sur des plateformes digitales.

RESEAUX SOCIAUX
de la Maison de I’Artisan

X (TWITTER)
522 followers

TIKTOK

Facebook 1176 followers

85,8 k followers

e.“,.." J'.\ Z......y
MASON DE UARISAN

YOUTUBE
2,04 K abonnés

INSTAGRAM
22 9 k followers



RESEAUX SOCIAUX

DE LA MAISON DE L’ARTISAN

7N LA POTERIE
‘ & PIERRE
sont les produits phares exportés aux

Etats-Unis avec un taux de croissance
annuel moyen de

X 36.9%
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PRODUCTION DE CAPSULES

Capsule de présentation portant sur le tapis
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Capsule de présentation portant sur la selle
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https://www.youtube.com/watch?v=hNr_l2o5sfE&t=6s
https://www.youtube.com/watch?v=Cz21VFdiFxE&t=14s

_PROGRAMME DE REHABILITATION
~ET D’EQUIPEMENT DES ATELIERS
DE L’ARTISANAT TOUCHES PAR LE

SEISME AL HAOUZ
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VI. PROGRAMME DE REHABILITATION ET
D’EQUIPEMENT DES ATELIERS DE L’ARTISANAT
TOUCHES PAR LE SEISME AL HAOUZ

Suite au séisme survenu le 8 septembre 2023, et en application des Hautes orientations de Sa
Majesté Le Roi Mohammed VI Que Dieu I'Assiste, le Ministére du Tourisme, de I'Artisanat et de
I'Economie Sociale et Solidaire et la Maison de I'Artisan se sont mobilisés pour la réhabilitation, la

reconstruction et I'équipement des ateliers privés de 'artisanat touchés par le séisme d’Al Haouz.

A cet effet, la Maison de I'Artisan a mandaté des experts (architectes, bureaux d’études et
laboratoires) afin de recenser et de réaliser 'expertise technique des ateliers d’artisanat touchés
par le Séisme d’Al Haouz. A l'issue de la phase de recensement, 3549 ateliers d’artisanat ont
été identifiés dans les préfectures et provinces de Marrakech, Al Haouz, Chichaoua, Taroudant et

Ouarzazate.

Les artisans recensés et dont les ateliers expertisés ont été impactés par le séisme d’Al Haouz
pourront bénéficier d’'une subvention de I'Etat pour la reconstruction ou la réhabilitation de leurs
ateliers en fonction du niveau des dégats et d’'une subvention pour remplacer I'équipement et
I'outillage détruit, défectueux ou endommagé, en fonction du niveau de perte des équipements. ||

sied de noter que le déblocage de ladite subvention se fera en 3 tranches.

Il est a signaler que la Maison de 'Artisan a mis en place une campagne de communication qui lui
a permis d’approcher et de sensibiliser les artisans par rapport au processus de demande de la

subvention de I'Etat.

Dans ce sens, une capsule de sensibilisation sur le Programme de réhabilitation et d’équipement
des ateliers de I'artisanat touchés par le séisme Al Haouz a été élaborée et mise en ligne au niveau

des différents comptes de réseaux sociaux de la Maison de I'Artisan.



https://www.youtube.com/watch?v=BlXX2NKctPM
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GOUVERNANCE
ET DEVELOPPEMENT
INSTITUTIONNEL




1. RECRUTEMENT AU TITRE DE L’ANNEE 2023

Dans le cadre de la mise en place de sa refonte organisationnelle et du renforcement de I'équipe de
la Maison de I'Artisan avec des compétences clés, plusieurs appels a candidature ont été lancés au
titre de 'année 2023.

Au total, 12 candidats ont été retenus pour les différents postes de responsabilité lancés.Aussi,
la Maison de I'Artisan a recruté 4 nouvelles ressources dont 2 administrateurs 2°™ grade et
2 techniciens 4°m grade.

Opération Poste Nombre de postes Total

Directeur 01
o Chargé de mission 01

Nomination 12
Chefs de département 05
Chefs de service 05
Administrateurs 2°m grade 02

Recrutement — 04
Techniciens 4¢™ grade 02

Total général 16

Ainsi, le personnel de la Maison de I'Artisan a compté 45 collaborateurs au 31 décembre 2023,
dont 60 % de femmes et 40 % d’hommes avec une moyenne d’age de 43 ans et une ancienneté
moyenne de 12 ans.

18 ()4 27
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2. AMELIORATION DE LA GOUVERNANCE ET MODERNISATION
DES OUTILS DE GESTION

a. Amélioration de la Gouvernance

En 2023, la Maison de I'Artisan a organisé trois réunions du Conseil d’Administration et cinq réunions
du Comité de Gestion. Par ailleurs, et en alignement avec le Code Marocain de Bonnes Pratiques Gouvernance de la Maison de I’Artisan
de Gouvernance, la Maison de I'Artisan a mis en place un Comité d’Audit en juillet 2023.

Le Conseil d’Administration a programmé 3 réunions courant I'année 2023 : Le Conseil d’Administration, présidé par le Ministre chargé de I'Artisanat ou son représentant, est

composé des membres suivants :

* Une réunion le 18 juillet 2023.
* Le ministre chargé de l'intérieur ou son représentant.

* Une réunion le 19 octobre 2023. + Le ministre chargé des affaires étrangéres ou son représentant.

* Une réunion le 27 décembre 2023. * Le ministre chargé des finances ou son représentant.

. . - - . . o A , * Le ministre chargé du tourisme ou son représentant.
Par ailleurs, la réunion du Conseil d’Administration de la Maison de I'Artisan ayant été programée le 9 P

19 octobre 2023 vient en exécution des Hautes Instructions Royales visant a prendre des mesures * Le ministre chargé des affaires culturelles ou son représentant.

urgentes au profit des populations touchées par le séisme d’Al Haouz et en application des décisions - Le président de la Fédération des Chambres d'Artisanat.

de la Commission Interministérielle en charge du programme de reconstruction et de mise a niveau . _
* Trois représentants des chambres d’artisanat.

générale des territoires sinistrés suite au séisme d’Al Haouz. Dans le cadre de cette réunion, le
Conseil d’Administration a mandaté la Maison de I'Artisan pour participer au déploiement dudit « Trois représentants des associations professionnelles nommes par arrété de l'autorité

programme pour sa partie relative a la réhabilitation, la reconstruction et I'équipement des ateliers gouvernementale chargée de l'artisanat.

privés de 'artisanat touchés par le séisme d’Al Haouz.

: " ; . A e , - . , , Ledit Conseil se réunit deux fois par an afin de présenter le bilan des réalisations et discuter le
Aussi, le Comité de Gestion de la Maison de I'Artisan s’est réuni a cinq reprises au cours de I'année

lan d'act 5 ot le valider.
2023. Quant au Comité d’audit, une premiére réunion a été organisée le 13 décembre 2023. PRP O aCil® RIOREE 4 AT

Elaboration d’un Plan d’amélioration de la Gouvernance Le Comité de Gestion, présidé par le Ministére de tutelle, est composé des membres suivants :

LaMaison deI’Artisan veille au déploiement du Code Marocain de Bonnes Pratiques de Gouvernance
des entreprises et établissements publics (EEP). A cet effet, elle a élaboré un nouveau Plan * Un Membre de la Fédération des Chambres d’Artisanat.

d’amélioration de la Gouvernance articulé autour des axes ci-aprés : « Un Membre de la Fédération des Entreprises d’Artisanat (FEA).

* Un Représentant du Ministére des Finances.

* Le Directeur Général de la Maison de I'Artisan en sa qualité de rapporteur.

Réle et responsabilités de
Relation Etat-MDA I'Organe de Gouvernance : Transparence et diffusion

(PEtat stratége, I'Etat contréleur) Conseil d’Administration de l'information
de la MDA

Relations avec les
parties prenantes et leur
traitement équitable

RAPPORT D'ACTIVITE DE LA MAISON DE L'ARTISAN 2023 97




b. Modernisation des outils de gestion

Dans le cadre de la modernisation de ses outils de gestion, la Maison de I'Artisan a souscrit a plusieurs
solutions permettant d’optimiser I'environnement de travail de ses collaborateurs et d’améliorer leur

productivité (dispositifs bureautiques, outils de data analytics et de business intelligence, etc.).

Dans le méme sens, la Maison de I'Artisan a procédé au renouvellement et a la modernisation de son

parc informatique.

Power Bl

98 [ ]

3. DIGITALISATION DE LA MAISON DE L’ARTISAN

Dans le cadre du développement de la digitalisation de la Maison de I'Artisan, une nouvelle plateforme
de services en ligne a été mise en place en décembre 2023 concomitamment avec le lancement des
trois nouveaux programmes d’appui a la compétitivité des acteurs de I'artisanat, a savoir le Programme
d’'accompagnement des exportateurs, le Programme d’accompagnement des agrégateurs et le
Programme d’excellence.

Cette nouvelle plateforme a pour principaux objectifs d’améliorer 'accés des opérateurs a 'offre de
services de la Maison de I'Artisan, la dématérialisation et la simplification du processus de candidature

aux différents événements promotionnels et 'accés a des bases documentaires.

6
Artisanal C
* du Marx

TR LA

ACCES A LA PLATEFORME DES SERVICES

DE LA MAISON DE LARTISAN

https:// www.mda.gov.mal/e-services

[ ] 99



SITUATION COMPTABLE
ET FINANCIERE



VIl. SITUATION COMPTABLE ET a. Exécution du budget de la Maison de I’Artisan
FINANCIERE

Le budget de la Maison de I'Artisan au titre de I'exercice 2023 a été approuveé le 24/01/2023.

Les réalisations budgétaires, au titre de I'exercice 2023, peuvent se résumer comme suit :

En termes de ressources (en MDH) :

Ressources
| B U DG ET Prévisions Réalisations ré :I-?sua):igz % Prévisions Réalisations Tﬂ::t?:nrf;f :
. ‘

D’EXPLOITATION o v =

Recettes propres ’ ’ ° 1,50 1,71 114%
* | Subventions de 40 39,36 98% .

44,40 MDH - =

: 0,
v \ Subventions d'investissement ei20 SHER0 100% 60,69 60,69 100%
’ " : y ; Di§p9nible de I'exercice 100,90 100,90 100% 88,87 88,87 100%

* Dont 27 MDH pour les dépenses liées au chantier de déploiement de TAMO précédent

191,06 100%

En termes de dépenses (en MDH) :

Budget Engagement Paiementa Engagement Budget Engagement Paiement Engagement
2022 fin 2022 fin 2022 2022 (%) 2023 fin 2023 fin 2023 2023 (%)

Budget d’Investissement

| i Budget d’exploitation dont : 78,19 56,53 34,54 72% 44,40 28,73 22,47 65%

. 3 BU DG ET ‘ Dépenses liées au chantier
k=0 déploiement de 'AMO au 42,92 34,40 15,62 80% 16,44 11,43 61%

. . 26,78

; D’INVESTISSEMENT proft des artsans
; Charges de personnel 17,57 10,98 10,07 62% 17,62 12,28 11,04 70%

DD 1 46 66 M D H * M, I R s e 156,90 | 88,66 | 46,15 57% | 146,66 | 111,19 | 60,36 | 75%
)

Promotion et communiction 55 41,55 21,65 76% 51,05 46,70 37,85 91%

Accompagnement des Acteurs 62 22,11 0,01 36% 44,50 25,44 0,41 57%
* Dont 20 MDH pour le déploiement du programme de reconstruction Sponsoring et partenariat 34,70 24,15 24,15 70% 25,00 21,16 21,10 85%

L . L 2 . . , 20,00 17,00 8,60 87%

a niveau générale des territoires sinistrés suite au Séisme d’Al-houz

Immobilisations (SUPPORT) 5,20 0,85 0,30 16% 6,11 0,48 0,38 7%

Total Budget 235,09 145,19 80,69 62%
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Ainsi, en matiére de réalisations budgétaires, au titre de I'exercice 2023, il ressort ce qui suit :

* Les ressources de la Maison de I'Artisan au titre de I'exercice 2023 ont été d’'un montant de
191,06 MDH (contre 235,09 MDH au titre de 2022) : 32% de ces ressources proviennent du Budget
Général de I'Etat, 21% proviennent de la taxe parafiscale a I'importation (TPI) et prés de 47% de la

trésorerie de fin d’exercice.

* Les paiements ont atteint 90,83 MDH sur des engagements de 139,93 MDH, soit un taux de paiement

de 64%. Anoter que le taux de paiement du budget d’'investissement a atteint 61%.

b. Performances financiére et économique a fin 2023

Le total du bilan de la Maison de I’'Artisan au titre de I'exercice 2023 s’éleve a 307 MDH contre 332 MDH
en 2022, enregistrant ainsi une diminution de prés de 7,72%.

Les grandes masses du bilan de I'exercice 2023 se présentent comme suit (en DH) :

Varriation 23/22 PASSIF Varriation 23/22
Al 16020848571 148.624.504,87 11.583.980,84 Fnancement | ,qq 03 960,43 282.980.470,27  6.103.490,16
immobilisé permanant
Actif 25.648.274,31  24.363.826.37  1.284.447,94 ©assif 18.115.661,17 49.945.944,29 -31.830.283,12
circulant circulant
Trésorerle | 121.342.861,58  159.938.083,35 -38.595.221,7 Iresorerie
active passive

TOTAL

307.199.621.60

332.926.414,59

-25.726.792,99

TOTAL

L'analyse bilancielle fait ressortir les éléments suivants :

104

307.199.621.60 332.926.414.56

-25.726.792,9

Le montant de l'actif immobilisé net est passé de 148,6 MDH a 160,2 MDH soit une hausse de

11,6 MDH. Cette augmentation est justifiée principalement par le gain dégagé en 2023 suite a

- La hausse du crédit de la TVA structurel pour une valeur de 5.856 KDH.

la baisse des dotations aux amortissements. En effet, les dotations aux amortissements des
immobilisations ont reculé de 74 MDH a 64 MDH, soit un écart de 10 MDH.

Le poste « Actif circulant » s’éléve a 25,6 MDH en 2023 contre 24,4 MDH en 2022, soit une hausse
de 1,2 MDH. Cette hausse est due principalement a la compensation entre:

- La baisse de la TVA récupérable pour une valeur de 3.206 KDH, et ce, suite a I'impact de
I'apurement des comptes des fournisseurs soldés en 2022 et du réglement en 2023 de plusieurs
dettes anciennes (12 MDH TTC).

Le poste « Trésorerie- Actif » qui s’élevait a 160 MDH fin 2022 a connu une baisse de 38,5 MDH en
passant a 121,5 MDH fin 2023. Ceci estdl au :

- Reéglement important courant 2023 d’'une bonne partie de ses dettes fournisseurs dont le solde
est passé de 39 MDH en 2022 a 10 MDH fin 2023.

- Reglement de I'échéance de 4 MDH relative au protocole d’accord signé avec la Direction
Générale des Impdts.

Le financement permanent qui s’est amélioré de 10,2 MDH est justifié par le bénéfice net dégagé en
2023 a concurrence de 10,2 MDH contre une perte dégagée de 5,8 MDH en 2022, et ce, suite aux :

- Apurements et assainissements des différent comptes des fournisseurs.

- Pénalités de la TVA relatives aux crédits de la TVA issus du dépét des déclarations fiscales
rectificatives au titre des années allant de 2019 a 2022.

La baisse du solde du passif circulant de 32 MDH (50 MDH en 2022 contre 18 MDH en 2023) est

justifiée comme cité ci-dessus par :
- L'apurement des comptes des fournisseurs et du reglement important des dettes anciennes.

- Le paiement de la derniére échéance de 4,5 MDH relative au protocole d’accord signé
conjointement avec la DGI.

RAPPORT D'ACTIVITE DE LAMAISON DE L'ARTISAN.2023
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Les grandes masses du Compte des Produits et Charges (CPC) au 31/12/2023 se présentent

comme suit (en DH):

DESIGNATION 2023 2022 VARIATION (%)
TOTAL PRODUIT D’EXPLOITATION 32.663.956,81 33378772,40 -2.14%
TOTAL CHARGES D’EXPLOITATION 87.419.106,89 103 779 338,09 -15.77
RESULTAT FINANCIER 2.587.045,95 2.057.072,83 25.76%
RESULTAT NON COURANT 64.769.541,14 51.638.453,22 25.42%
IMPOT SUR LE RESULTAT 2.321.828,00 158.024,00 1369.2%

RESULTAT NET

Il est a signaler que I'amélioration du résultat de I'exercice 2023 par rapport a celui de 2022
s’explique notamment par I'augmentation de 25,42% du résultat non courant (13,13 MDH) par

rapport a I'exercice 2022.

10.279.609,01

-5.810.859,31

276.56%




Nl

213 3 e o TR




Artisanat ¢/
du Maroc
i

MAISON DE L'ARTISAN
N
Tél. :+212(0)537 68 60 08/10/38
Fax :+212(0)5 37 68 60 21 .
E-mail : maisonartisan@mda.gov.ma
Web :www.mda.gov.ma



